
PASSO 
A PASSO

Entre com seu 
nome de usuário

e senha de acesso 
ao CONNECTA.

1

CANCELAMENTO 
DE CONTRATO PME

Contrato de Prestação de Serviços 
Médicos e Hospitalar.

SISTEMA CONNECTA 



Escolha o Contrato 
que você deseja obter

informações.

Clique no Menu na 
barra lateral esquerda 

para expandi-lo.

No menu, clique na 
aba Outros e na opção 

Cancelamento de 
Plano PME
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Na tela de 
solicitação, clique 
no botão solicitar.
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Caso o Contrato não seja 
PME uma mensagem 

será exbida.
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Após a etapa de 
cancelameto você 

receberá um Token 
no seu e-mail.
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Informe o Token 
para confirmar seu 
Cancelamento de 

Plano PME

8

9

Um e-mail será enviado 
contendo o Token para 

cancelamento. 

Por fim, será enviado 
um e-mail notificando

 o cancelamento. 
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Diretora Técnica Médica: 
Drª. Mª. de Lourdes C. de 
Araújo | Cremepe: 3367

Se ainda restar alguma 
dúvida ou se precisar de 

suporte adicional, estamos 
à disposição para ajudar.

Central de Relacionamento 
com o Cliente
81 3413.8400


